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La grande réconciliation

L'alliance enire la hienfaisance ef le monde des enfreprises scellée

par les responsables du marketing

I t'est pas rare que les responsables di marketing cherchent a donner

un ‘visage’ d nne margue d promouvoir. Clest pourquoi ils sponsori-

sent une manifestation sportive on un festival de musigue. Dans le

cadre du ‘cause-related marketing', une marque s'associe a e orga-

nisation de bienfaisance. Les consommatenrs américains y sont déja

habités er, d'aprés des éudes, lear comportement d'achat s'en ressent.

John W Pracejus, cherchenr et professenr de marketing d Diniversité
d"Alberta @ Edmonton, ay Canada, a récemnient organisé un sémi-
naire pour ses collégnes d ta KULenven. Le Bulletin y a pris part ef

s'est irterrog sur o viabilitd de cette stratépie en Enrope.

On peut se demonmiler stcente ‘mvention”
américaine es! vraiment nowvelle, Eo
effet, e mécénat artisligue  par des
familtes rehissimes, comme les Médicis
au 16e sibcle, n'énnt-il pas une fomme de
“canse-related morketing’ avant la lettre 7
L'Burope pourrail done conmaitre & ool
égard une tradition bien plues longue gu’on
ne  le - pense. Mals  contentons-nons,
mugonrd hud, de voir ce que le professeur
J. Pracejos entend par ce terme: «On
parte de ‘coose-relaed marketing” lors-
quiune entreprise soutient une bonng
cause woul oen demandant on effort oo
consommaleur,  par l.'-'-'“'lh]'l]l.‘ acheter un
produit ou’ souserire i un service. 115 apn
th d'une définition stricte. 1l existe bien
emendu de nombrevses autres  fagons
il impligquer 1¢ secteur non lueratif dans la
strilégie d une entreprise. Les actions bes
plus courantes comsislent @ promouyoir
ng margue, & creer de la bonne volomé
abe 1o port du client ou & denmer de sel une
iimage monns commerciale s, Le phéno-
mene, nous L uvons vu, n'est pas nouvear.
Aux Elats-Unis Gealement il est né dans le
sectenr ortistique: ). Procejus: « Depuis
plus 0 o sitele, i exise wne relation s
Srpne entre "art et Uentreprise:. En
Amerique du Nord, I plupant des musées,
silles de concert, collectons ¢f manelesta
tions  culturebles sont fnancés por de
srundes entreprises. Co qui ésl nowvean.
chest la tendance & utiliser le seeteur non
lucratif pour convainere le client ¢f gagner
ainsk de 1'argent A "houre actuelle, ce

phénoméne est neffienment plus répandu
aux Brats-Unis guen Europe, Les public-
tés du genre “Voyer commas notre enloe-
prise est bonne, nous donnoss de 1angem
aoune bonne canse, achetes chee nous !y
Senl MORNae COuranic;., »,

Les Belges ont un
grand cceur, mais il
reste a voir s'ils
apprécient pour
autant toutes les
alliances entre
entreprises et
honnes causes.

Et la bonne cause rapporte

Les structures indiguent ¢lairement que les
geeords entre le secteur morchand ob les
orsanisations sans but el sont devenss
une affaire conmerciale mirement réflé-
chie. J. Procejus:« S, auparavant, ¢*éait le
dicecteur ou e conseil " mlmimistration qu
cholsissait Pune ou Poutre bosine ciuse,
qui lui tenait personnellement & coeur, pour
que Ventreprise puisse exercer son (il
social, ce choix se fuit b présent pur le
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deéparement Markesing, Celui-ci examine
en profomdeur fa combinmson du projer
wvee T margue ou e produil en guestion,
Limmage e I orsamsation sélectnonnée cor-
pespond-elle & 'image que nous. vorlons
duniwer? Le projel convainer-t-il bes ache-
teurs d'opler pour potre produit T Des
ctiles soal réglisées pour découvrir Jes:
bimmes cinses gui plaisent 1@ plus o
CofsOmmateirs, aux mavailleors et oex
actionmaures, Les responssbles du marke-
fing ' intermogent sur la maniéee dont le
‘catse-relnted marketing” pewt rappones e
plus a Femreprise, Cetle @volution est en
cours depuis une vingtune d anndess=. 5i
I'on investit autant o éngrgie pour trouver
T bonne cavse adéquate, oCest que cela rmp-
portes J. Pracejus s LY mie muonéee aénéia-
le, une bonne alliance o un ampact sar
I'imiage de-1entreprise ¢f peut msme -
fois lui permeitre d'en créer unc! Un
exemple : i margue de crémes glacées Ben
& Jerrv's verse une part importante de ses
biénéfices i des oreamaations environne-
mentales, Ceux gqui se préoccupent de Fen-
visonnemsent ont done davaniage temdance
i neheter cotte margue. 11 s%agn d un pro-
cessis dMinfluence complexe, avee des
mnternctions eatre lo margue, la personmali-
e Pacheteur ¢t | bonne cause. La
margue fail ped & pei partie do teode de
vie. La margue Tanquersy Gin était, quan
i elle, coatfromtde & un probiEme d image
an-estimait qu’etle s ndressait & une clien-
fele digee. Blle a — ol v o environ 13 ans
conciu un aceord avec nne organisation
s occupant de patients atteints du sida ! Le
bt recherché étnit de suseiter [ comtrover-
e, de modemiser o mangue el $attirer
st de jeunes chients, |l semble d'mlleurs
g cela ait res bien fonctionn s

1 milliard de dollars refusés

Le Ccause-relied morketing” ampligee
nécessairement deus parties e mois,
Afin gu'un projeraboutisse, il est cssentiel
e fes contacts of L commumcation entrg
[ractemiines sl auverts.
1. Procejus; « L'apport de 'owvre de bien
faisance n'est pus minime. S une enlrepri-
sepromet un millisrd de dollaes pour ung

les
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Améliorons le monde !

Les entréprizes ne sont pas les senles &
faire: o marketing. Les organismtions
sans but fucrafif 5'y adonnent de plds en
plus, Eric Feront, expérimente dons de
mmibreus dimaines en tant que créaeur
dlune collection de linge-
re, ancien direcleur du
mrkering cliez Blirhmann-
Papyrus el scul  pour
Censydinm er — depuis
1995 — comme consaltant
en’ marketing pour entre
autres Strateq (La Have) et
NOP (Londresi, o lines, en
1957 1"asbl Researching
Hitnei Marketing, 11 5" szt
d'une wssociation s adres-
samt @ d autres ashl qui
peuvent ¥ stivie des forma-
lions, repcontrer des per-
sonmes et échanger des idées

fenr curitatil, On ¥ parle
beaucoup ausst de. collabo-
ration entre le seoleur mir-
chand et les asspciutions sins bt lierii-
tif, collaboration par sillenrs: cncotr-
wée, B, Feont: wle soisen faveor du
démantélement des mums qui séparent
les entreprises du secteur non lucratif,
safin de rendee ainse le monde meilleur,
Quoi qu'il en soit, Celi profife qu deux
partigs. Lentreprise — Jecondition gu'el-
le respecte. certaings régles du jeu = amé-
[iGre amst son image (ant interne qu'ex-
lerne) e stmule ‘ses ventes, Chuint aux
associations: sans bor Juceaifly elles

Erfe Ferong >« Je ninis on
v b ettt dea
MNER G adipernend [eacsvarne

st le mirketing dans 8 sec- privish s an bem-

JiF anft e renedve s fe
wvardy meifteinr

Paur le reste, jlesplre gue nous dvoloe-

recueillent des Fands de fonctionnement.
Noublions pas non plos que o8s aesos
cintions:sont de plus en’ plus amendes i
instmer des fonerons sociales que Jes
pouvairs publics ne remplissent plus. On
s trouve done dans une siuation
typigue de gain muolugl s,
Poarant, B, Feroni estimé
gue le conlexle belge est
totalement. différent de celui
des Etats-Unis, ou | miénét
commercind prime! wbes:
Belees ont un- grand oo
mais il reste & voir s'ils
apprECient pour auiant tontes:
les: alliances entee enire-
prises ek bonnes canses, Bien
plus qu"‘mllrr:—mci;
CONSOMMASUrs & inferro:
gont sur e telle collabor-
gion, Par dilleurs, ils contri-
beent mettement plus: & des
bonnes  cianses par vpie
dirécile, Sang avoir nEceysii-
rement besom de 1'interven-
Hon  done  enteeprises.
E. Feronl pense néanmuing que les
bonnes actions ont de’ Pavenir « Une
action doit étre originale, son lien aveg
Fentreprise doit 8ine clair el cette dermi-
re doit rester diserete, Voili les prineci-
pitles rezles en Vigueur sur notre marché,

Ty

FORE  Vers une situation ol lestashl
shadresseront davantage aux entreprises.
plutdr que |'inverse, Mais, avant cela, if
fomt mettre en'place le réflexe dumarke-
timg. . w

action non =outenve par Iorgani<ation de
bienfaisance, la réponse sem non. En effet,
Vorganisatson doit Egalement tewir comple
i'un autre: sroupe cible, @ savoir fes per-
sonnes qui-y contribuent (parlois ngs lar-
gement) sur une hise individoelle, Elle ne
peut s permentre de les choguer. Clest
d'illeurs une des: principabes différences
aviee Tos sponsors ‘ordinaires” : je ne penss
pas gue beancoupy de supporters de foot-
ball changeront de club parce gu'ils n'm-
ament pis [ mangue soutenue par fear egui-
pe. O, dans le domaine de lo bienfaisance.
cela arrive. Une promwiion agiessive peul
donner impression gue 'movee en gues-
ton a salfisamment d'argent ¢t donc
miins besomn de contributions. indivi-
dugtles 1o, Ce penre de risques doit donc
dtre évilué, Tout art résule dans un bon
dosaige. Lutilisation o un langige appro-
pric of dhins les conmnuniglés de presse ef
dans les relations avee le public peut éga-
lisment 8 avérer utile...

Le consommateur achéte
avec son ceeur

Malgré ces obstacles, wual semble fone-
ticmner paerfaiement dims L pragigue. Des
érucdes mendes aux Eiats-Unis révélent que
le public est enticrement familiarisé avec
ce phénomene. Plus de 1o moifié des per-
SOMIReS interropdes sont ¢n mestne & expli-
guer e gu'est e “cavse-related” marketing
et de donmer spontandment des exemples,
el un tiers d'entre efles afticment que leur
componement o achat s'en trowve positi-
verent inlluence, « Ces chilfres nows inci-
fent o dire gue 'idée ostonccepiée en
Adnérigue de Mord, Bn Europe, ce phéno-
mene a5k moins répandu, Peut-étre 1 évolu-
tion y est-glle tour simplement plus fente
ou gxiste-t-1] une difl érence culiurelle fon-
damentale dans la maniére dont I populs-
tien pergonl les sponsors pour des organi-
sulions caritativies. 11 se pourml aessi quoe
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Comment s’y prendre ?

o Cholsisses un projel ausst concret
que possible.

o Weillez i ce guil v ait un lien entre
l¢ projet et la margue.

« Limite le plius possible Tappon
du consommipteur,

« [mpliques ous vos parienaires
COMIMErCHItER COMIME SPansirs

« [nvestisser  suffisamment
mawvens (de communication),

+ Une collaboration & long terme
porte ses fruils

* Formules un message posiif,

« Fanes conmuitre les résulits.

de

Souree: Roseanchang - Hondl Markenng vrodisb,
wil, (15280 [T 43 i (e pandor,

ces dernibres soenl moins Quveries aux
sponsors quous Bats-Lnis, Dans les pays
;lljt_'llll-"ﬂ_':.lin}.l ceEs Llfl_':ll'|1.\:iilll.lll.h =001 én
pdnéral mieus structueées of plus profes-
sionpelles, surmout en ¢ qui concemae lew
propre marketing », explique J. Procéjus, 11
pense néanmoins gue le Ccavse-relited
marketing” o également sa plice en
Europe : «Cé sont surmout les petites ssso-
cagtions carttatives locoles qui peuvent en
tirer profit, car elles rencontrent souven
des problemes de notoriéned. Laide G une
entreprise pent feur permretire o acedder &
des Tonds de tonenonmement tou en les
faisant connaitre. Pour leur part, les entre-
prises peéférent en général des prandes
organizations réputées. Leur utilité e feurs
actions font objer d une sorte de “consen
sus" oupres du grand puhlic, co gui res-
wreint le risgue de nonspccepration par les
consommatewrs. D one maniére pénéude,
les grandes organisationis adoptent des
positions moins radicales et controversdes.
O e verra jimais une entreprise s 550~
cier gvee un groupe daction contre la
peine de mort ou La 1égalisation de Iavor-
fement, méme Siods oreanisiions cons-
dérent ceuveer pour une honne Sise,,, »,

Comprendre avant d’agir

Que fout-il pour gue ceite echmgue de
nirketing <@ diveloppe en Europe, afin
gue les entreprises of les wuvres de hen-
foisance pussent en récodter les (ruis 7
1. Pracejus: «Je m’atlemds § ¢e que
I"Enrope évolee progressivement dans le
sens des pays anglo-saxons, Cest pour-
guot il est imporant que ks personnes
actives dans le secteur cantutit prennemnt
conscignee quan conrs de ce mllénane,

—



elles demanderom un jour l¢ soutien du
monde des entreprises. Elles doivent
savolr éoalement que celn ne doit pas
nécessairement ére négstif pour "une des
deax parties. En co momeat, 1 n'y o gue
peb de consultants spécialisés  dans ce
domuine en Burope. e gii rénd leur ohle
d’zutant plus imponant, s pewvent faire
comprendre aux organisatiens canfalives
que les entreprises ne sowtiennent pas une
bonnge cause par pur altnusme. mais aussi
iling lewr propre inlérdt. Je sais par exp-
rience qu aux Etacs-Unis, o nmgorité des
asscciations sans bt leeratl ignorent
pourguol les entreprnses sonl disposées
viarser-de "argent & une bonne ciuse. Elles
vorent gue o nulres organisalions regoivent
ainsi des fonds de fonctionmement et sou-
haitent donc se faire sponsoriser par wne
entpeprise. afin 4'dviter de longues camt-
pagnes de recherche de fonds et des
demandes de subventions. Apprendre i se
connailre &vite, selon moi, de pombreo
malentendus. ¢ stimule fa collaboration,
En effer, 1] n'est pos rare que les deux par-
fics aienl des anemes iméalistes: les asso-
clations . cartatives  sonhaitent engranger
facilement de I'arzem sans trop se préoc-
cupar dz ["entreprisz en question. alors gue
celle-gi escompte une nide iméaliste: pour
B promotion de son nom o de ses pro-
duits, Les consultanls peéuvent certaime-
ment joner le rdle d'intermédiaires entre
ces deux mondes =,

Le réveil éthique

Interrogé  sur le  paradoxe  suivant,
1 Pracejus n'a su que répondre : conument
e fuit-il que le caose-related marketing”
soit le plus répandu et le mieux accepté
prévisdment dans le pays o le néolibére-
lisme fait rage er o 'entreprise esi-avant
Ul considérds comme une maching a
bénéfices ? On pourralt crobre gue Ia vision
curopéenns, dans le cudre de laquelle bes
entreprises: jouent Epalement un rble
social, favorise lewr soutien & des associa-
tions cantatives. Celle situation s explique
peut-ére par orpanisation différente de Ja
sociétd anx USA. avee un minimum o in-
terventions publigues. Dune  maniére
géndrale, on &' intéresse pourtant de plus en
plus i "enreprize éthique, Nombreus som
les chels dentreprse qui soulitent
contribuer & agmélioration du monde
Llinitiative  de Fons - Verplactse,  anciei
gowvernenr de I Bangue nationale, s'ins-
cril dealemient dans ceocontexte. Sous le
neam Company Funding Progrem (CFP), i
i rissemblE pluskenrs entreprises gui orga-
misent lewr propre action de chamié, Qu'en
pense J. Pracejus Tow Do point de voe thes
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Beiersdorf et Unicef:
protéger des enfants
ensemble

Les exemples: de feanse-related  marke-
ting" en Belgique ne manquent pas. Ainsi,
Brantano a soutens Handicap ntemitio-
naly Bexia et Buinksys s¢ sonl f5s0ciEs i

Médecws Sans Fromtieres; Douwe-
Egherts sponsorise |es Bangues alimen-
taires: Berersdorf (BDF) o éaulement
mett une action remarguable cet @8
Pierve Toussaint, “division mangger

el de 1" Unocet prour Lrois dns. Ce purle-
marial s2 Rt par un soutien financier

vaecing contre la polio, et pir la proro-
tion d'sctions 'éducation ayant un lien
direct aves nos mangues; nos valeurs et
nofre image. Deux divisions prennent par
aux fetions : 'Cosmed ') avee des murgues
cenmme Mivea, Lobelo of Afric; e
‘Madieal’. qui commereialise notamment
H.mszuﬂ&hl ef Bucerim» P Toussaimt
déckire que e limmeement J une bonne

pour BDE, cela fait partie de la philoso-
phie de Pentreprise. « Le travail e aspect
finamcier e sont pas Jes uniques ohjectits,
Chizteiie r.mrc;mhr. dait contribuer a bien-
gtre e ses emplovés, marségalement de
luspeidié civile. Pour aneindre cer objec-
1, ekl choil avir e apprichee siovenne
et développer des actions non exclusive-
ment commerciiles: Cellesci permettent

i set collsbomtenrs of ao prend public)
1 honnéteré dans fadémarche  doil éire
iabsodus. oy ssgue de perdre Ttz crédihi-
fité. L' Unicef semblait e le g parienaire

medical’, nous en dit plus sur e potnguoi
et lo comment, < BIRF est partenaire offi--

a sietions-de 1 Uiicer, par exemple les:

cause sl plus quiome. action publicitane

alenireprise de communiguer ses vileurs

N e Vaccing

ickéal pour pdaliser ces ambitions,
Pourguoi? < Les valeurs que véhicule
I"Unicef traduisent fidélement celles' que
BDF entemd défendre dans le domame du
‘active citizen parmership’s Nolwe soclé

esrnctive dans lovsegment du bien-gtee ot

des soinsen gmacml et souhaire allerplus.
Toin e dpportant-une sontrbotion stctu-
Telle aux besoins premiers de |* honme, of
dle |enfant en particulien Le tenaves les

actions de I'Unicel n'est pas tréy Elol-

gné.» Mais un partenmial réussi cxige
dgnlement des effons, B Toussaint:
o et e fruil O ue réflesion approfon.
ik, Avant de sengaser. i Taul dvaluer s
I"action soutenue comespond wux valeurs:
et/ i Ta mission de 1'enireprise. Le lien
entre les deny doit tre clair, Lnglq*ue of
visible pour le publics. En “steening
sroup’, compose de membres du comité
de dircetion de 1'Unicef ov de BDE e
ribtnit qutee fois paran poor discuter des
orientafions et des nouvemux projets de
collaboration. Ensuite, dey équipes tra-
warttfend surces projels: Les résulints finan-
ciers  sont. manifesternent _exeetlents..

P Tenpssatin =« WEais, an-teli do résultar

financier. Iappar =0 termes d image est
le ph.ls |m]1urtunl 11 faut éviter: le-danger
LU Cusise i‘hgﬂ!vauder le terme i entre-
prise citoyenie’. Pour cela; il fanl mesér

‘CONETer, avec Un projer sain of des retom-

ke visihles, mais il ne ft pas non plos.
forcer: sur  'aspect  larmovant  des
actions=, Ouoelle est la réacton des
consommetenrs face 3 Paction? < Ly
mondiafisagion et ipéluctable el fn popa-

dation aspine & oo gulelle se passe avee

humanite. Diins cel esprit. lés entreprses.
ont un pile @ joaer. en détendant Egnle-
ment des valeurs citoyennes. Sicetie omn-
mitmicaon ekl bien réalisée. elle peut mp-

procher le citoven de l'm:m[:_n'is&:, »

r:untre la

alfaires, cete sitwation est idéale 570 entre- |

prise peut contrdler elle-meéme be dévelop
pement de B bonne caygse, sans devair en
mittager "honneur :|*.f-.-u uite  douzaine
o' vmtres s0CIEWEs soutenant [y méme couse,

Si une entreprise voil la possibilité de oréer |

EBxiledan doc iz FEE - gt

it

pkre 2001

une mouvelle bonne cause gui montre & 1
poputation goe le monde serail moimns bor
sams glle, vela ne pest bien entendw Ll rip-
prorter gk des avantiages ! e | |

Sl Beradine s



