- Marketing wint veld in cultuursector

.‘E.rnr.i.'un'ng ix geen alfeenracht meer man het bedrijfeleven, Gok in de
ﬁuﬂurﬁﬂ sector wordt et steeds Gelangrijker een marketingsirategic te
omenikkeler. Een culturely organizatie moet vooral weten wat het
poteatiéle pubdick 5 on voonal poeed cormmuniceren. VEWS als
.'?Fi’r.'m.l'kﬂing.arg e CultienrNer Viaanderen  proberen Rennis
Teraver samen Te rangen en door e geoen.

e Feront iz, mast zijn |1-:|t:-[¢ljni:-

ks marketing consultant, direc-

Beiit vail die VAW NI-‘Fmﬂrkming.

org. In 1% kreeg [k de op-
drirchr ecen merkiondecsock e doon
voor gen grote NGO, Teen bon ik be-
ginnen nadenken over loe keinere
NGOs of VIWs, die nint over groie
sommen kunmen beschikken, dat doen.
Fav i NFPmarkesingaorg antstaan, met
als doel markeling en commuricazie e
promaoten in de nods profitsecion, dus
wowel voor culiuwr- encsportverendgin-
fen &y voor NGO's en VWS Hond
ciliuur begelelden we projecten als
Cadtuurde Visanderen en de Stad Leu-
ven We ziin geen marketingbureau, we
hebben enkel ven rmadgovends func-
tha

Een andere belangrifie doelstelling
van de VAW Is de samenwerking tussen
de profit: on de non-profitsector te ho-
vorderen, Erie Feroml: "Hen Paleds vodr
Schone Eansten in Bresel heeft goen
eipen markelingaldeling, manr is hot
wiel poiiteresseerd in de kowlwnw v
oen gr:drijf ols Diexia, woar her al langer
een band mee liselt, Wij Fﬂrilrn L3 UL
ook woor con verdieptng vain die sa-
mesrwerking: Het belang van een lopo
hijnarbeckd is voor iedereen hezelfde
Har erige verschil tuasen het hl.':ljrj?'hll:-
ven e de cultimarsector is dat een be-
drilf uirgaal van de vrang wal consu-
manten nodig hebben, en van dearuit
e prisduct andkkedr, terwijl bij cual-
lour - cerst cen product  ontwlkkeld
warde, wxarng op zock gegaan wordt
nmaar ven doelgroep. Fen theatergerct-
achap of expositeruimie brengt viak
iets o de markt zonder vooral cen idee
1 hebbei van de doelgroep waarvoor
o werken, en of er wel een deelgroep
YOnE I,

Vandanr het bolang van markionder-
woek? Feranl 'Ik e niet dat het pu-
Taliek dle kunstenanr moet opleggen wat
het wtl, manr hel moel wel aangeven
waiarin het geinteresseerd is. Eran is hot

SASKIA VEREENOOGHE

ani b CultuLseCior dm ferian wat die
e doet. Creativiteit mag uiter-
anizh migt bepaild worden door marke-
onderzoek, Jan Hoet moet nlet eersi
ann alle Gentenaren viagen of ze het
cen goed idee vinden dat hij con ge-
b met Iy gant betleden Hed
motsie deel zal toch nee zepgen, maar
clam {3 bt 2dfin kenkze xich daar nlers van
aan te treklen. Magr voor een culturele
menar, die toch inanciee] mosr overle-
werh, Bs het owel belangrifk e weten
wizhrom s draail eh vooral wadrom
fets migt dranit, Het verschil met vijf jam
gebeden, toen we begonnar, s dat mar-
ki jots  minder  scheef  bekeken
worndt, en dit is juist wat we willen be-
retken.’

Marketing gast over et levreden
stellen van klmten. Ferong “Als Bk aen
koMo veasg en die s slochy, dan doe ik
danr mije beklag over, Tdem als het cul-
tureli aanbod dot mi] wordt anipebo.
ten, niet nan mijn verwnchtingen vol-
toet. Ubeenard & dat bij cultuir sub-
Jectivver dan blj kefTie. Kinst i geen
CLOCLE w:-mm;::hag Maoar als 895 P
cent v de kkanten lets niet goed vindt,
vt je dar toch b sibssan. Wi wl-
len de noen-profitsector duidelijk ma-
ke elat ber van belang is aan m:ll'ki!Lill-:-r:
te daen, Marketing is geen vies woartd,
Munr wij zepgen nler hoe die dat pre-
ches et oon. We peden ssansciten
met sentlnnebes en oplebdingen. COrpo-
nisaties Kunnen 20 befen v elkar, cn
vin de profissector. We gaan ook aligjd
O ok gEan nmar win-winsitusties, Le
stuctoreie nediasponsoring van cul-
turele hueen als Vooroic of deSingel is
e con woorbeold van: het cofouer-
ks krijan imedi-andacht, oo hot me-
dium kan zich op die manier positone-
rers Wat witeraard mdet kan, 15 dal de
media zich bemaeien met de beslissin
fien, De nn:lﬂmhkr.“ikhcid el s
Btz Bilijven, im belde rchitingen.’

W] VErRREITEn xiil:t al hnxix e
marketing zondes #ich daarvan beongst

Erie Feront: ‘Marketing b geen vies
wonrd.”

1 2ajn, Mazr als fe nict weet wanrmee jo

boig bent, ko ji ook mieg voorilt. Het
ie nat alg mie kaken: als jo niet weet boe
e een gerccht hebit dlanrgemaaks, kun
il ook ikt verbe teren,

PUBLIEESBEMIDDELING

Cutliurd et Vinderen, dat viar .'r.ljn
marketing  pesteund  wordt  door
NP markeling, weerd in jund 2001 ag-
gericht op Initiatief van de toenmalige
eminister van Coltuer, Bert Anciiy, als
bet Vinams Centrum  voor Culiuur-
communicpie’. o het voorfaar van
22 werd vooral pefocust op de om-
wikkellng van esn ealiuunkiabank
waaraan: oen culioursite Vizaondercn
gekoppeld werd, Her doel is et beoer
bereikbaar maken van alle culincele ba-
sisinforosatie voor her publick, langs
digitale weg. Onlangs werd de vereni-
glng, e miolzell omscheejft als sen
‘wuliureel. reditieburean’ dat nan pu-
blleksbemiddollng doet, tmpedoagt 101
Caltueriet Visanderen.

[airectmer Toon Berckmoes: s be.

lamgrijksie nilganpspunt s dot o7 o
Ll.i?gtmid ml'ﬁmﬁfgnm 15 in Vien
dleren. mzar dist i nlet altijd voeldoen
bekend bij het publick. Tegenover ¢
cultiresl aanted stoal mechians ¢
potentieel publiek, en we probemen |
te pann hoe dat publick o goed mog
lijk bereikt kan wosden, Insommige g
valleny vortrekken we winigdl bat an
bod, in andere vanuit et potentii
publiek, Semige kunstencentea ki
Ten VOOT expenimentele werkvorms
o willen dagrin verisuwend o1 ste
zijn. Dan 202k je cen publiek dat gat
tisessind kan zijn m dat aunbad. A:
diere Instelllngen willen een bread «
ezl divers publick berelken, en stells
hun sonbod danrop af. Nop ander
gaan ap ek nsar een trouw publiek
oon bepaald segment.”

Qua ereathe moet er absolute wijlie
#jn voor de kunstemnacs, windt o
Berckmoos. "2 mocten eon antonog
parcours kenrsen volgen. Maar wie pe
grameneert op het niveau van de arg
nisatio heoft de keuze breed e gaan
sony specifleke l:fimlj.",ﬂrl'p aan e s
ken, tnegnnhc{?'k of eaperimentoes]
wijm, Flet i v buolanyg do rigen orgar
satle re profileren en explicier keuw
anm e geven. En don mmel o notourdi
nag op die juiste manler geeommin
coerd worden nuar het potentiile p
blick. Daar willen we, op oen lvesche
den madiber, asn meewerken, In Vinai
diren 12 5] vl r-t|!||.':m':5x' iry culivm
commuricatic e publickshemidd
ling. Tech valt ef g veel e leren, o
cnvaorad van elkaar, Culiuuriet Vioa
deren wil daarin een ontmoeting
Fla:‘.\!x #jn, wans mvensen met ofkaar
contnct kormen e ervaring ultwisele
PEF sector muar o0k secionpyerschn
dend. per gemeente bijvoorbeeld. So
den als Korerifk, Lewven, Antwerpen o
Gent zijn claar ol mee bl ZH nems
gozansenlifke initatieven om bun @
biliek biter 1o berelken, of gann op fo
naar specifieke of niguwe doclgroepe
We werken niet pezeer voor speciticl
culturebs prpinisities, wel voor bepan
de sectoren, ronis de erfgoedsector. d
alely met bl erlpoedweskens! als o
Tl presentisen. Zowel op Viaams a
op intemationanl nivesu wilien we ve
des tal van actics doen om e versche
chenlieid van et Vianmse culiieele s
B beter bekend to maken.!
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