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“Dankzij internet brengen we complexe dossiers zonder mediafilter naar het publiek”

“Informatie uitwisselen was
nooit eenvoudiger”

Een

mediagenieke aanpak leidt niet meteen tot
diepgang. Via het internet wil de milieuorganisatie

Greenpeace daarom niet alleen haar interne com-
municatie vergemakkelijken, maar ook nieuwe
mensen overtuigen van haar idealen. Vraag is of ze
niet vooral voor de reeds ‘bekeerden’ zal spreken?

In een vorige aflevering bespra-
ken wij hoe marketing en com-
merciéle communicatie de laat-
ste jaren ook de non-profitor-
ganisatics hebben veroverd.
(lees “Wij spreken over mensen.,

niet over zeep”, eiders in dit
nummer) Een organisatie die op
dat viak ongetwijfeld een voor-
trekkersrol heeft gespeeld is Gr-

over haar naambekendheid in
ons land. Dankzij haar mer-
chandisinginspanningen tijdens
de jaren tachtig en haar con-
fronterende campagnes heeft zij
vandaag cen naambekendheid
van ruim negentig procent. Het
probleem waarmee de milievor-
ganisatie echter kampt, is het-
zelfde dat Erik Todts, stafmede-
werker bij Oxfam-Solidariteit,
al cerder aanhaalde, namelijk

eenpeace. Deze mili i
tic hoeft dan ook nict te klagen

hoe ¢ jceer je compl
zaken naar de mensen toe zon-

der te veel te banaliseren? “Wij
zijn soms met crg complexe
dossiers  bezig. ledereen  kent
wel onze strijd tegen de walvis-
Jacht, maar andere dossiers zijn
belangrijker, maar liggen ook
veel moeilijker”, vertelt Peter
De Smet. manager fondsenwer-
ving en communicatie van
Greenpeace Belgie.

Dat probleem groeit trouwens
naarmate Greenpeace mensen
tracht te bereiken die ver van
haar traditionecle aanhang staat,

zeg maar de vrijwilligers en de
leden. “ltems die wij in de
media weten te brengen, verho-
gen vooral onze naambekend-
heid, maar niet zozeer de kennis
bij het grote publick van onze
thema's™, zo klaagt De Smet.
Dat dit misschien ook wel heeft
te maken met de mediagenicke
aanpak komt precies niet bij
hem op. Andere kanalen die
Greenpeace aanwendt zijn haar
voorlichters alsook haar pro-
moteams. Al bij al kan ze daar-
sen bereiken.

In de tockomst mocten cr dat
meer worden. De milicuorgani-
satie heeft daarvoor haar hoop
gevestigd op het internet dat
haar tal van voordelen biedt.
Vooral bij het jonge volkje is
dat een evident communicatie-
middel, zo blijkt uit een eigen
enquéte. De Smet: “Niet alleen
kunnen we via dit medium
complexe dossiers naar het
grote publiek brengen zonder
mediafilter, langs dezelfde weg
kan dat publick ook mect ons
communiceren.” Maar volgens
Peter De Smet zijn er nog an-
dere voordelen, zoals de lage
kost en de snelheid, waardoor

Als ze in Nederland een mailing
rond walvissen willen opzetten,
dan kunnen ze daar gaan kijken
of bepaalde andere Greenpeace-
activisten daar reeds ervaring
mee hebben. Dic informatie is
per categonie geordend. Het in-
tranct is ook een instrument dat
we gebruiken voor interne con-
sultatic. Het is niet zo dat
Greenpeace democratisch geor-
ganiscerd is, maar er is wel cen
traditic dat de verantwoordelij-
ken eerst de ‘basis’ consulteren,
Pas nadien nemen zij een be-
slissing.”

Ook voor training blijkt het in-
ternet voor de milicuvereniging
cen nuttig middel.  Dankzij
e-leaming kan ze veel geld uit-
sparen. “Zo organiseerden we
afgelopen jaar een on-linecur-
sus over het werven van fond-
sen via het internet. Wereldwijd
namen daaraan 120 mensen
aan deel. Als we die allemaal op
&n plaats hadden mocten sa-
menbrengen dan had ons dat
een bom geld gekost.”

Surfers lokken
Maar ook voor de externe com-

De Smet. “Persberichten zijn
sneller bij de journalisten en zij
kunnen oude berichten in ons
digitaal archief opvragen. Het-
zelfde geldt voor foto’s met een
hoge kwaliteit en videodiensten
die z¢ via de intemationale site
kunnen krijgen.” Maar Green-

peace leert toch nog lie-
ver zelf de berichtgeving over
haar acties. Daarom werkt de

actie achter hun pe te kruip
De kans is groot dat zij die
werkelijk de website zullen be-
zoeken reeds overtuigde mi-
lieuactivisten zijn.

De basis consulteren

Misschien nog wel belangrijker
voor Greenpeace is dat het in-
ternet de hele interne werking
op zijn kop heeft gezet. De
Smet: “Onze organisatic telt
wercldwijd negenhonderd
werknemers.  Voordat we be-
schikten over het internet had-
den we cigenlijk relatief weinig
contact onderling. Jaarlijks or-
ganiseerden we wel seminaries

milieubeweging el aan
cen systeem van on line broad-
casting. “We hebben daarmee
reeds testen gedaan door een
onderwatercamera bij de lo-
zingspijp van de opwerkingsfa-
briek in La Hague te plaatsen en
deze beelden via internet uit te
zenden. Dat gaf zeer bevredi-
gende resultaten.”

Het internet laat Greenpeace
ook toe bepaalde diensten aan
haar sympathisanten aan te
bieden. De die hard-groenen die
geen informatie op papier wil-
len ontvangen kunnen dic clek-
tronisch toegestuurd  krijgen.
Ook hebben de donateurs on-li-

p specialisten vaardigh
den uitwisselden, maar al bij al
bleef dat beperkt. Dankzij het
internet kunnen we nu snelle
evoluties opvangen. Zo bestaan
er op ons intranet honderden
informatiegroepen over de
meest ulteenlopende onderwer-
pen. Als jemand bijvoorbeeld
knowhow rond genetisch ge-
modificeerde  organismen  wil
uitwissclen dan start hij hier-
over cen nieuwe informatie-
grocp op.”

“Via het intranet kan bepaalde
informatie ook centraal be-
schikbaar gehouden worden.

netoegang tot hun persoonsge-
gevens zoals die in databasc
van de milicubeweging zijn op-
geslagen. Daar kunnen ze ook
aangeven hoeveel informatie ze
willen ontvangen. Een stap ver-
der is de rechtstreekse interactie
met het publiek, onder meer via
cen discussicforum. “Dat is mo-
menteel ook nog in een proef-
fase, maar in de tockomst plan-
nen we ochte internetdebatten.
We promoten ook actief het cy-
beractivisme. Momenteel heeft
Greenpeace wereldwijd cen da-
tabestand van zo'n honderddui-
zend cyberactivisten. Op onze
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Kortom...

1. De milieubeweging Greenpeace mag dan een grote
naambekendheid hebben bij het Belgische publiek, ze heeft
tegelifk problemen om dit over haar moedlifle dossiers in te
lichten.

2. Naast de traditionele kanalen zoals pers en voorlichters
gebruikt de organisatie nu ook het internet. Dat laat haar toe
kort op de bal te spelen en haar eigen berichtgeving te
bepalen.

3 Het medium maakt ook een bepaalde dienstveriening
aan sympathisanten mogeltfk zoals het verminderen van de
papierberg en kan zeifs dienen als een instrument bij

4-Ook intern biedt het internet de internationale

De &

rhers in diverse landen
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o -
5. Voor het lokken van surfers gebruikt

vooral ook de pers. Vraag biijft of ze

haar moefifie dossters via een viuchti medium als nternet

lan doen doordringen?

vraag sturen dic allemaal pro-

Voor ons is dit cen manier om
onze rol als derde macht, naast
de politicke en de economische,
waar te maken.”

Zoals elke medium heeft ook

internet zijn beperkingen geeft
Peter De Smet toc. “Nog lang
niet jedercen in ons land heeft
tocgang tot dit medium We

hebben dat proberen te onder-
vangen door een vervenvoudig-

- de kopic van onze website via

een 0900-nummer ter beschik-
king te stellen. Anderzijds is het

- aanbod op het internet enorm

goot en chaotisch. De hele
kwestie daarbij & dat je de surf-
©r naar jouw website moet kun-

spreiden we postkaanten met
dezeifde informatie. Ook tijdens
persconferentics en interviews
leggen we daar de nadruk op.
Na clk artikel in de pers zien we
dan ook meteen cen sterke stij-
ging van ons bezoekersaantal.”
“Hoewel bet merended van de
bezockers rechtstrecks naar
onze website komen, zorgen we
er ook voor dat we zeker terug
te vinden zijn via zoekmachines
zoals Altavista of Yahoo! Een
andere toegangspoort vormen
de recentere portals. Dic hebben

cen enorme behoefte aan in-
houd en je kan aan hen dan ook
gratis informatie kwijt. Zo wer-
ken we bijvoorbeeld samen met
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mate groot, zoals De Smet trou-
wens toegeeft, dat het grootste

reeds bestaande sympathisan-
ten bereikt: de pastoor die voor

P

CQlickx!. Voorwaarde is wel dat
Je op regelmatige basis artikels
levert”

Peter De Smet maakt zich dus
sterk dat hij via de Greenpeace-
website ongefilterd complexe

kampen het verlies
van bezockers . Je moet de
mensen met andere woorden
niet enkel op je website krijgen,
Je moet ze er ook houden. An-
dens kan je zelfs op je website

dossiers naar het grote publick
kan brengen. De vraag is echter
of de surfer daaraan cen bood-
schap heeft. Het informatieaan-
bod op internet is immers der-

doclgrocpen aan te spreken,
maar de kans is reéel dat het
hiermee in de cerste plaats zijn

de reeds bekeerden spreekt.
Toch s Peter De Smet ervan
overtuigd dat internet voor de

cen onmisbhaar
instrument s, al zal het de rest
zeker niet doen vergeten. “Het
is con supplementair massame-
dium met cen lage kost dat je
toclaat de informatiestroom
volledig te controleren. Boven-
dien is het erg snel en laat het
interactie toe.”

WIM BOONEN
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