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De hedendaagse consument
verwacht meer van bedrij-
ven dan louter winstbejag.
Winst kan, winst moet zelfs,
maar dit mag niet ten koste
gaan van de gemeenschap.
Humanitaire marketing
slaagt erin beide betrach-
tingen te verzoenen.

1. Zorg voor een
zo concreet
mogelijk project.

U kan de consument makkelijker mobilise
ren voor een concreet project dan voor
een te algemeen geformuleerd ,goed
doel”

Voorbeeld : BMW strijdt tegen borstkan-
ker. Om vrouwen aan te spreken werkte
BMW Amerika een campagne uit ten gun
ste van de strijd tegen borstkanker. Per
mijl die een vrouw tijdens testritten afleg
de, betaalde BMW 1 dollar om een gratis
infolijn bij de Amerikaanse Breast Cancer
Foundation op te zetten

2. Zorg voor een
band tussen
merk en project.

Het gaat bij zo'n relatie niet alleen om het
product maar ook om de maatschappelij-
ke meerwaarde ervan. Probeer daar een
gemeenschappelijk thema van te maken
dat u en de organisatie bindt

Voorbeeld : Brantano tegen de antiper
soonsmijnen. De schoenenketen Brantano
verkocht ten voordele van Handicap
International de fameuze blauwe schoen
veters. Het verband ? Deze organisatie
voert strijd tegen het gebruik van land
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Gemeentekrediet:
binnen dit en drie
jaar 50.000

nieuwe krediet-
kaartgebruikers.

mijnen, een wapen dat talloze onschuldi-
ge slachtoffers verminkt aan de voeten
Achterliggende gedachte : schoenen
mensen mobiel, landmijnen
maken mensen immaobiel

maken

3. Beperk de inbreng
van de consument
tot een Mminimum.

Het product kopen volstaat al om de con-
sument een goed doel te laten steunen
Vraag geen groter engagement.
Bonnetjes of antwoordkaarten laten
invullen verhoogt nodeloos de drempel
Voorbeeld : British Airways zamelt klein-
geld in. Vliegtuigmaatschappij British
Airways nodigde zijn reizigers uit om
muntstukjes in vreemde valuta, die ze bij
hun terugkeer nog op zak hadden, achter
te laten in een envelop. Het cabineperso-
neel haalde die vervolgens op en bezorg-
de ze aan Unicef

4. Verberg niet dat
uw bedrijf er ook
belang bij heeft.

Leg duidelijk uit welk resultaat u precies
beoogt, en wees realistisch. Vertel uw
klanten hoe de opbrengst van de actie het
project ten goede zal komen

KIES
EEN KREDIETKAART
DIE DE WERELD
EEN BEETJE
BETER MAAKT.

Voorbeeld : het Gemeentekrediet trekt
nieuwe klanten aan. Per transactie van
minstens 2000 frank met de nieuwe AzG-
Visakaart, schenkt het Gemeentekrediet
10 frank aan Artsen zonder Grenzen, De
bank maakt zich sterk de kaart aan zo'n
50.000 mensen te kunnen verkopen bin
nen dit en drie jaar en rekent voor dat dit
de hulporganisatie zo'n 10 miljoen per
jaar kan opleveren. Daarvoor dient elke
kaarthouder 20 verrichtingen van meer
dan 2000 frank per jaar uit te voeren

5. Werk samen met uw
commerciéle partners.

Betrek uw leveranciers, afnemers of ver-
delers bij het project door hen degelijk te
briefen en hen het nodige materiaal te
bezorgen. Alleen dan kunnen ze de actie
onder de aandacht van de consument
brengen.

Voorbeeld : American Express vermin-
dert de kosten van de handelaars
American Express moedigde het gebruik
van zijn kredietkaart bij winkeliers aan
Dat gebeurde door de kosten te verlagen
en een opvallend logo ,We support
Charge Against Hunger” te verspreiden
per transactie werd 3 dollarcent geschon-
ken aan de Charge Against Hunger-cam-
pagne



november & december 1998

Elke keer u met
Proton betaalt,
geeft Proton 1 frank
aan Artsen Zonder
Grenzen.

M Banksys: het logo
van AzG en Proton
springt even sterk

in het oog.

6. Zet voldoende
middelen in.

Leg in uw campagne de nadruk op het
goede doel dat u steunt en niet op het
merk zelf. Zorg ervoor dat er een synergie
ontstaat tussen deze campagne en de
gewone campagne of advertenties
Voorbeeld : Banksys spendeert 4 miljoen.
De campagne van Banksys, waarin voor
elke transactie met een protonkaart een
frank werd afgestaan aan Artsen zonder
Grenzen, heeft zo'n 4 miljoen frank
gekost. Op de affiches en op de reminders
van de kaartlezers sprong het logo van de
hulporganisatie even sterk in het cog als
dat van Proton zelf,

7. Zorg voor een
samenwerking op
lange termijn.

Zo toont u meteen aan dat het u menens
is. Maar daarom hoeft u niet de hele tijd
actie te voeren. Korte, gerichte acties heb
ben meer resultaat dan een langlopende
campagne die er niet in slaagt de consu
ment te mobiliseren. Tenzij u gebruik
maakt van het spaarsysteem

Voorbeeld : Tesco steunt scholen sinds
1992. De Britse warenhuisketen Tesco
geeft per aankoop van 10 pond een

Korte, gerichte
acties hebben
meer resultaat
dan een
langlopende
campagne.

EEN KOPJE
WARMTE HOEFT
NIEMAND

TE MISSEN

tegoedbon waarmee scholen computers
kunnen aankopen. De klant geeft die vou
cher aan de school van zijn keuze, die ze
opspaart tot er voldoende zijn om de
computer te kopen. De campagne loopt al
sinds 1992 en leidde al tot de aankoop
van 34,000 computers.

Pittig detail : de keten is inmiddels com-
puters beginnen verkopen

8. Hou de
boodschap positief.

Medelijden mag dan al voor vele mensen
dé drijfveer zijn om iets te doen, het kan
ook een negatieve impact hebben op uw
merkimago. Benadruk daarom eerder de
oplossing dan het probleem

Voorbeeld : Beiersdorf toont het belang
van medische begeleiding. In plaats van
foto’s te gebruiken die de miserie in zwart
Afrika benadrukken, gebruikte Beiersdorf
in zijn campagnes ten gunste van Artsen
zonder Grenzen en Apothekers zonder
Grenzen foto’s die vooral de grote nood
aan goede medische begeleiding onder-
strepen.

Per pakje Hansaplast-pleisters ging er een
frank naar Artsen zonder Grenzen en elk
verkocht pakje Hansamed-pleisters lever
de Apothekers zonder Grenzen dan weer
een frank op

stand v/Laken

Brantano:
schoenen
maken
mobiel,
landmijnen
maken
immobiel.

Douwe Egberts:
12 miljoen gratis
kopjes koffie voor
de organisatie
Voedselbanken.

9. Maak uw
resultaten bekend.

Als u de consument de volgende keer nog
wil overtuigen, laat hem dan duidelijk
weten hoe zinvol zijn bijdrage was. Laat
hem delen in uw succes

Voorbeeld : Douwe Egberts overhandigt
officieel zijn gratis kopjes. Tijdens een
officiéle overhandiging ontving de gede
legeerd bestuurder van Voedselbanken
met veel bombarie zo'n 12 miljoen kopjes
koffie uit handen van Marleen Vaesen,
algemeen directrice van Douwe Egberts

10. Maak er geen
ver-van-mijn-bed-
show van.

Samenwerken met een lokale of regiona-
le organisatie verhoogt de herkenbaar-
heid. Kiest u toch voor een internationale
organisatie, zorg dan dat die veel weer-
klank heeft bij de lokale consument
Voorbeeld : het WWF adopteert een
plaatselijke vijver. Zo bewijst een interna
tionale organisatie als het WWF dat initia-
tieven die dicht bij de mensen staan, heel
doeltreffend kunnen zijn.

Aron Brand Spirit, How caunse related marketing
buvids brandi®, Mamish Pringle
John Wiley & Sony, 1999 (15BN

n Marjorie Thompson,
0471-98776-X)
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