La cummmaﬁan ne mprésmb& que 5 a 7% du bu
secteur traditiennel. En se produfsant dans les endro
leur produit immédiatement accessible. L'effort que doit fournir le consommateur est minimal, iom nopew

de l'entre

s culturelle contre 15 5 20% dans e
ol le public se trouve, los artistes de rue rendent

La culture, outil promotionnel
du mécene

A 1 e of i miesure g fes go-
vermemerts  peduisent  lour
soutien oux  OMEAnISIes - artis-
tigues, les. entreprises tendent &
prendee [n rekeve, moins sous b
forme de dons que sous oolie de
commandites. En  contrepatie,
olbes  espirent obitenir des (-
bunes promotionnelles les aidant
d vendre lears produlls ou ser-
vieps of sonsihilisar un public &
un  changement. d'pititnde &
T'égared d'vin prodalt.

Méme sile secteur non marckand
{organisatlons culturelles, hirmas
nitaires, obe:) prifire les tenmnes
i patlent ou visiteur, & celul de
elient, il he Fail pas se leurrer,
chans de wnom for profite (NFP) Uy
a4 agssl une forte concirrences,
inelicpse Evie Feront, spdcialisie
du marketing et fondateur de i
plateforme © www.nfpmarketing,
ary.

alargent ¢5t (ke important dans
le monde snon for profits, Tl ou
tard, Papproche marketing sera
e question de sutvies, dit-il, en
précisant que le marketing ne se
réduit pas oux offres ogressives
ou aux-actions dimctos

Ha démarche consiste 4 faciliter
le flux eniee Voffre (melloure
communiention) et o demuands
(macilleure peeception),

s I deimps, [ cultssee choldis-
sait son public svant que le pu-
e ne la chodsisse. Aajourd i,
elle devient plos accessible
feand pubilics, dit Feront, qui sou-
igne quindépendamment de la
taille de ix salle — palais omni-
sporl ou ealé thédte —, 11 Gut
parvenir 4 la remplic, <Les ar-
tistes dhe e ond tout compris. is
vorik L odb Ie public ests; décline
le spécinliste, en pladdant pour

g Je secteur culture] se donne
I peine de vérifier s'l existe un
public avant de produine toul on
maintennnt an liberté de eréati
vita,

Pour éliminer les parcis guoi sé-
parent le sectewr marchand et
non marchand, Feront cncourage
lx formation en marketng des
gestionnaines culturels — «il ¥ a
une différehce ontre gtre cofs-
chent d'un bessin et parvenir a le
Fairee, dil-11 — ot pedoe la nominag:
tion d'un manager en marketing
sqon for profits dans chague en-
treprise comumerciale,

Le seclenr slor profils entretient
dies eollubomtions aver les a5s0-
ciations NFF miis se limite trop
SOTVENT aux actions de communi-
cation alors que les dvénements
cultirels sonl dexcellents vihi-
cnles promotionnels pour des pu-
bkics.

Cutre imoge de marqee @ s
cquelle elie estassocide, wne entre-
prise culturelle offre potumiment
un geees dinect i des publics seg-
mentés: Parmi les exemplos ciféy
pitr. Frangods Colbert {ef. infea),
fart contemporain attire une
clientéle sophistiqudée e riche, Jes
parcs historkjues intéressent un
public fmilial e universitaire. Le
cindnr abtice les 1525, Le public
des hatlets ¢st composé & Th% de
fEmmes,

sla culture est un moven formk-
dabdle de développer des partena-
rats pagnani-gataante,  indigque
wussi Colbert,
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La plateformno www nipmatkoting oy
propdse Ay orgadsmes & bat non i
opalil i Flueles die marchid (nontias-
lives ol uunfitafives, Bangues de done
s of ohalyee, marketing divect ot
commnnnication clléo, & des priy ahor
dalle



